Excelencia en Seguridad Perioperatoria
(ExSPer)

INTRODUCCION

La seguridad del paciente continda siendo un reto para las organizaciones sanitarias. Todavia
queda un amplio margen de actuacién para conseguir que el cambio de la cultura sea una
realidad y que los lideres, los clinicos y los gestores sean los impulsores de ese cambio, contando
con la participacion de los pacientes.

En el ambito perioperatorio del paciente quirurgico, incluso en los paises de elevados ingresos,
se registran complicaciones hasta en el 20% de los pacientes y la muerte a corto plazo, aquella
que ocurre en los primeros 90 dias tras el ingreso, oscila entre el 1 y el 4%. En comparacién con
otros dmbitos, los pacientes quirurgicos o los sometidos a cuidados criticos estdn mas expuestos
a sufrir algun tipo de dafo prevenible, con un riesgo de 1 de cada 10 frente a 1 de cada 20, y
este dafo tiende a ser mas grave.

La disminucién de los eventos adversos en el bloque quirdrgico, ademads de evitar el dano
innecesario en los pacientes y disminuir los costes personales y econémicos asociados, posibilita
trabajar en una organizacion fiable, que estimula la motivacién y satisfaccidon del personal, y
facilita el reconocimiento profesional e institucional.

La seguridad perioperatoria es, por tanto, una gran prioridad para alcanzar la excelencia en la
atenciodn a los pacientes.

ExSPer tiene como objetivo acreditar la seguridad del paciente en la atencidn
perioperatoria y hacer visible el compromiso de los hospitales con la excelencia en la
seguridad de la atencion quirurgica.

El modelo de Acreditacion de la excelencia en seguridad perioperatoria (“ExSPer”), esta
concebido como un proceso de evaluacion, planificacidn, implementacién y reconocimiento de
la mejora de la seguridad del paciente quirdrgico especificamente dirigido a los profesionales
del drea.

La acreditacién supone un reconocimiento externo de la seguridad del bloque quirdrgico, cuya
consecucion requiere la participacion de todos los profesionales implicados, con el fin dltimo de
mejorar la seguridad de los pacientes durante todo el proceso quirdrgico. Engloba un
procedimiento de evaluacidon y comprobacidn del grado de cumplimiento de una serie de buenas
practicas recomendadas por los organismos de referencia a nivel nacional e internacional.

El modelo de acreditacién ha sido elaborado por consenso entre un amplio grupo de
profesionales pertenecientes a las principales sociedades cientificas relacionadas con el bloque
quirurgicoy es aplicable a todos los hospitales y centros que realizan actividad quirdrgica, ya sea
con ingreso o ambulatoria.



Los criterios de buena practica en torno a la seguridad del paciente quirdrgico que se evaltan
en ExSPer estan agrupados en las siguientes areas:

1. Evaluacion y planificacion preoperatoria. 7. Uso seguro del medicamento.

2. Informacién y comunicacion con el paciente. 8. Gestion de hemoderivados.

3. Comunicacidn y transferencia entre 9. Prevencién de infecciones relacionadas con
profesionales. la atencidn sanitaria.

4. Monitorizacidn y registros. 10. Instalaciones y equipamiento.

5. Atencidn al paciente y prevencion de 11. Estructuras de seguridad.
complicaciones. 12. Personal.

6. Protocolos y procedimientos. 13. Evaluacién de la seguridad.

Alcance de la acreditacion

Desde el punto de vista conceptual la seguridad perioperatoria atafie a todos los pacientes
sometidos a cualquier tipo de cirugia o procedimiento invasivo realizado en el drea quirurgica y
en cualquier ubicacion en la que tenga lugar alguno de los pasos del proceso quirurgico.

Este modelo de acreditacién estd disefiado para un ambito de aplicacién determinado que
incluye todas las especialidades quirurgicas excepto cirugia pedidtrica y obstétrica, ya que
aunque la mayoria de criterios de buena practica en seguridad perioperatoria del manual son
comunes y compartidos por todas las especialidades, tanto la pediatria como la obstetricia
tienen caracteristicas muy especificas que requeririan una adaptacion de los criterios, ademas
de laincorporacion de otros criterios de seguridad, propios y solo aplicables a estas cirugias. Por
ello se ha dejado para una fase posterior el abordaje especifico de estas dos especialidades.

En cuanto a las areas de actividad, en esta primera version del modelo se incluyen solo las areas
del bloque quirurgico, dejando para una fase posterior otras areas también implicadas en la
seguridad del paciente quirdrgico como las salas de hospitalizacidon y los procedimientos
invasivos que no se realizan en el bloque quirudrgico propiamente dicho.

El itinerario asistencial del paciente quirdrgico no es uniforme en todos los pacientes ni en todos
los centros. Por ello la acreditacién identifica claramente el punto de inicio y final del proceso
perioperatorio en el que se evaluard el cumplimiento de los criterios.

Tal como puede verse en la figura, se identifica como inicio del proceso el momento en el que
se realiza la indicacion quirdrgica. El punto final corresponde al momento en que el paciente es
dado de alta a planta, o a su domicilio en el caso de la cirugia ambulatoria, tras el postoperatorio.
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¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR EN ExSPer?

ExSPer es aplicable a todos los hospitales y centros que realizan actividad quirtrgica, ya sea
con ingreso o actividad ambulatoria, en centros publicos o privados, a nivel nacional e
internacional.

Los criterios se han disefiado de forma especifica para ofrecer beneficios reales a todos los
hospitales sin distincién de tamafio o complejidad.

¢CUALES SON LOS PASOS QUE HAY QUE DAR?

Los pasos que debe seguir un centro que quiere participar en el proyecto son:

e Contactar con ExSPer. El contacto puede realizarse a través del correo electrénico
info@exsper.org o a través de la plataforma exper.org. Te ofreceremos los detalles del
proyecto de forma personalizada y podrds solucionar todas tus dudas. El centro recibird un
presupuesto en funcidon de las prestaciones seleccionadas y se firmara el contrato
correspondiente.

e Alta en la plataforma. Desde ExSPer se facilitan las credenciales de acceso al drea interna del
centro de la plataforma exper.org

o Definicion del equipo lider del proyecto. El centro debe definir un equipo que sera
responsable de desarrollar las actividades necesarias para obtener la acreditacién.

e Autoevaluacion. ExSPer se ha desarrollado como un modelo que permite que sea el propio
equipo del centro quien valore su situacion inicial. El equipo dispondra de una herramienta
web donde puede evaluar los criterios del modelo, asignar puntuaciones de su cumplimiento
y obtener una fotografia inicial de su situacién.

e Establecimiento de mejoras. El equipo del centro debe establecer las acciones necesarias de
mejora en aquellos criterios donde haya detectado menor cumplimiento. ExSPer ofrece la
posibilidad de utilizar su herramienta de autoevaluacién para definir, calendarizar las
acciones y asignar responsables, asi como analizar la situacién inicial. El centro puede
planificar las mejoras de forma auténoma o solicitar apoyo de ExSPer para establecer el plan.

e Evaluacidon externa. Cuando el centro ha implementado satisfactoriamente las mejoras
identificadas, se da paso a la evaluacién externa. El centro solicitara la evaluacion al menos
con 3 meses de antelacion. La evaluacion se realizard por dos auditores independientes que
analizardn el cumplimiento de los criterios del modelo. Los evaluadores son expertos en el
area quirurgica y en seguridad y calidad de la atencién.

e Acreditacion. Revisados los resultados de la evaluacidon externa, el Comité de acreditacion
de ExSPer decidira si ha alcanzado los requisitos establecidos en la politica de acreditacion y
si se otorga la acreditacion al hospital. La acreditacién tiene una validez de 3 afios.
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Las diferentes herramientas que ofrece ExSPer estan disefiadas para que sean autoadministradas.

Herramientas de formacion

ExSPer pone a disposicién de los centros diferentes actividades formativas:

Curso online “Aspectos esenciales en Seguridad Perioperatoria” (ver aqui el programa
completo)

Este curso esta orientado a transmitir conocimientos y conceptos sobre seguridad del
paciente en el area quirurgica.

Dirigido a todos los profesionales del bloque quirurgico. El hospital tendrd acceso a una
plataforma de formacidon a la que pueden acceder todos los profesionales del area
quirargica que se desee.

Curso online “Excelencia en seguridad Perioperatoria” (ver aqui el programa completo) y
tutoria para la implementacion

Este curso estd orientado a transmitir conocimientos, conceptos y metodologia sobre la
seguridad en el drea quirurgica que permiten detectar y poner en marcha estrategias para
mejorar la seguridad del paciente.

Ademds, pretende introducir a los lideres en el proyecto ExSPer para que puedan ser activos
en su implementacion.

El hospital puede estar interesado en completar el curso anteriormente descrito con unas
tutorias para realizar la autoevaluacién y la implementacién de las mejoras. Se trata de una
experiencia formativa que, ademas de introducir los conocimientos y metodologias con el
curso online, se acompafa de un seguimiento para facilitar el proceso de planificacién y
puesta en marcha de las estrategias de mejora.

Con esta aportacion formativa el hospital se beneficia tanto de la clarificacion de dudas por
parte de los profesores que ExSPer pone a su disposicion como de la aportacion de
informacidn, estrategias, documentos, herramientas y, lo mas importante, el soporte
continuado de tutores especializados en seguridad del paciente.

Todo ello se lleva a cabo mediante la realizacion de seminarios online en directo y
dirigiéndose al tutor mediante correo electrdnico o asistencia telefdnica.

Herramienta de autoevaluacion

Para facilitar la autoevaluacion de los centros hemos creado una plataforma web donde se
podran evaluar cada uno de los criterios que se incluyen en el modelo, asignando una
puntuacién

Esto, acompafiado de una guia con instrucciones metodolégicas para realizar la
autoevaluacion, permite que los centros puedan valorar su situacién inicial de forma
auténoma.

La plataforma también permite establecer las medidas de mejora, asignar los responsables
y establecer los plazos para su implantacién.

La herramienta permite que el centro pueda realizarse para ver la evaluacidn de las mejoras
implantadas.


https://exsper.org/storage/Documentos/documentos_generales/ProgramaCursosSeguridadQuir%C3%BArgicaExSPer.pdf
https://exsper.org/storage/Documentos/documentos_generales/ProgramaCursosSeguridadQuir%C3%BArgicaExSPer.pdf

ACREDITACION DE LA SEGURIDAD PERIOPERATORIA

El centro que considera que ha implementado satisfactoriamente los criterios de seguridad
solicita la visita de evaluacion externa con 3 meses de antelacidn y se programa una visita con
una agenda definida en funcién del tamafo del area perioperatoria del hospital.

El proyecto ExSPer culmina con esta evaluacion vy, si el hospital cumple adecuadamente con los
criterios establecidos en las reglas de decisiéon del modelo, el Comité de acreditacién otorga la
acreditacion, validando de forma externa los logros alcanzados. Dicho comité esta integrado por
profesionales designados por las sociedades cientificas relacionadas con el ambito
perioperatorio que integran el proyecto.

Para recibir la acreditacion en la excelencia de seguridad perioperatoria- “ExSPer” es necesario
haber implantado de manera parcial o total al menos el 85% de los criterios del modelo siendo
imprescindible que este aspecto se cumpla en los criterios definidos como esenciales.

ExSPer se compromete a mantener la confidencialidad y velar por la seguridad de los
datos compartidos e introducidos por los centros en la plataforma.

MATERIALES Y SERVICIOS DE ExSPer:

Bdsicos: vinculados a la solicitud de acreditacion

e Manual de criterios de la excelencia en seguridad perioperatoria y guia de
autoevaluacion.
e Acceso a plataforma web en forma de licencia electrénica a la que puedan acceder los
hospitales para realizar la autoevaluacion y obtener un autodiagndstico de su situacion.
e Evaluacion externa
e Certificado de acreditacion
Opcionales: recursos formativos

¢ Material formativo, en forma de curso online autoadministrado, para todos los
profesionales del hospital relacionados con el ambito perioperatorio.

e Material formativo, en forma de curso online autoadministrado, para los profesionales
del hospital lideres del proyecto sobre las caracteristicas del modelo y la forma de
autoevaluacion.

e Realizacidon de sesiones de seguimiento con un tutor de ExSPer, que faciliten la
planificacion de actividades de mejora y ayude a clarificar las dudas que vayan
surgiendo.

* Ejemplos de politicas, protocolos y procedimientos que podran adaptar los centros.



Las tarifas correspondientes a los recursos formativos son las siguientes:

ACTIVIDAD PRECIO
Formacidn (cursos on-line) <100 alumnos 4.000 €
100-200 alumnos 6.000 €

>200 alumnos

30 euros/ alumno

Autoevaluacion/planificacién

- Acceso a la herramienta de autoevaluacion y
elaboracion de planes de mejora.

- Guia de autoevaluacion de la excelencia en
seguridad perioperatoria.

- Ejemplos de politicas, protocolos vy
procedimientos que podran adaptar los
centros.

- Tutoria de revisién de la autoevaluacién y de
planificacion de las mejoras.

3.000 €

Tutorias de seguimiento

6 sesiones /afio

3.000 €

9 sesiones/afio

4.500 €

Se puede solicitar financiacion para el coste integro de los recursos formativos del proyecto en
concepto de accién formativa a través de las bonificaciones de la Seguridad Social y de los
Contratos Programas Estatal y Autonémicos (Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo-

Fundae).

Las tarifas para la evaluacion de la acreditacion se estableceran de forma individualizada para
cada centro en funcién de los productos seleccionados y del tamano del area perioperatoria del

hospital (el tamafo determina el tiempo necesario para la evaluacién externa).

Los hospitales que tienen actividad quirurgica y quieren centrarse en la seguridad de la atencion,
tienen en ExSPer una guia para alcanzar la excelencia. Los beneficios de ExSPer se centran en

tres niveles:

¢ Como impulsor de la mejora continua de la seguridad del paciente. Al permitir que las
organizaciones autoevallen sus niveles de seguridad perioperatoria mediante la

BENEFICIOS

identificacion de dreas de mejora e implementacién de medidas para abordarlas.

e Como herramienta de desarrollo de competencias en seguridad del paciente. La
formacion incluida en ExSPer permite homogeneizar conocimientos y la aplicacién de
los criterios incrementa las habilidades de los profesionales sobre seguridad quirargica.

¢ Como una validacion externa e independiente de la seguridad de la atencién. Se
demuestra el compromiso, la competencia y la excelencia en el manejo de los procesos

de seguridad quirurgica y se identifican areas clave de mejora.




MAS INFORMACION

https://exsper.org/
info@exsper.org
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